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[: PRELIMINARES:

1. DESCRIPCION. - PORTAL WEB DE COMERCIO ELECTRONICO BLUECARD
ECUADOR S.A,, al cual se le denominara “Portal Web de comercio electrénico”, es un
desarrollo tecnoldgico que funciona como un canal facilitador de venta y compra entre
BLUECARD ECUADOR S.A. (en adelante, BLUECARD o LA EMPRESA) y los clientes, dispuesto
con la finalidad de ofertar planes de financiamiento de salud integral prepagada dentro vy
fuera del territorio ecuatoriano. Opera a través de un portal web que guia paso a paso al
consumidor durante todo el proceso de adquisicion y contrataciéon del servicio deseado.

Através de este sistema electrdnico, previa aceptacion de los términos y condiciones que lo
rigen, el cliente podra conocer, valorar, contratar y pagar la prestacion de los servicios de
financiamiento de BLUECARD en funcién de los planes debidamente aprobados por los
entes de control. Este servicio estara necesariamente vinculado a un plan de salud integral
prepagada y ciertas asistencias conexas, y se someter3, al contrato de medicina prepagada
aprobado por las autoridades nacionales.

El sistema valora la informacidon entregada por el cliente y despliega una gama de
productos de entre los cuales el consumidor seleccionarad el que mas se ajuste a sus
necesidades. Posteriormente, se le entrega el precio, condiciones generales y particulares
del producto seleccionado y permite el pago y contratacion inmediata, generando para el
efecto todos los documentos electrénicos de respaldo.

2. OBIJETO. Los presentes Términos y Condiciones regulan el uso del Portal Web de comercio
electrénico, asi como el proceso para la adquisicién y contratacién electréonica del
Financiamiento del Servicio de Atencién Integral de Salud Prepagada, al que en adelante
se le denominard “El Servicio”, mismo que podra ser adquirido mediante el canal
electrénico.

3. VINCULACION. - Con la compra de su plan, a través del proceso del portal electrénico,
usted ha expresado su voluntad de contratar a BLUECARD para su plan de medicina
prepagada de viajes, bajo los parametros del contrato electrdnico; sin embargo, en este
documento encontrara toda la informacidn atinente a los Términos y Condiciones, tanto
del uso del canal, de la vinculacién informacién y contratacién electrénica del plan de
cobertura cotizado en funcién de la data proporcionada por usted.

Estos Términos y Condiciones cumplen a cabalidad con el respeto a los derechos legales
del consumidor por medios electrénicos y la normativa de proteccion de datos personales.
Sin embargo, es importante que comprenda que, al contratar el Financiamiento del
Servicio de Atencidn Integral de Salud Prepagada, usted también ha aceptado vincularse a
estos Términos y Condiciones de uso del canal por medio del cual se contratan los planes
de LA EMPRESA.

BLUECARD se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, los presentes
Términos y Condiciones de uso del Portal Web de comercio electrdnico. El cliente podra
notificar a BLUECARD, a través de sus canales electrénicos de Servicio al Cliente, que no
acepta cualquier eventual modificacidon de los presentes Términos y Condiciones de uso
de canal, hecho que debera notificarlo la correo: protecciondedatos@bluecard.com.ec
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Le recomendamos que guarde una copia de estos Términos y Condiciones para referencia
futura, asi como el contrato electrdnico que se genera al final del proceso de este canal.

4. INFORMACION GENERAL SOBRE BLUECARD: BLUECARD ECUADOR S.A., se
constituyd mediante escritura publica otorgada el 18 de febrero de 2003 ante el Notario
Cuarto del cantdn Manta que fue inscrita en el Registro Mercantil del cantén Portoviejo el
17 de marzo de 2003; y tiene un objeto Unico que es el financiamiento de los servicios de
atencion integral de salud prepagada, asumiendo los costos de los servicios de salud y
prestaciones sanitarias contractualmente estipulados y aprobados por los entes de
control.

Il: DEL USO DEL PORTAL WEB DE COMERCIO ELECTRONICO BLUECARD.

5. INFORMACION GENERAL SOBRE EL PORTAL WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO. Portal Web de comercio electrénico es un canal de venta electrénico que
guia al cliente durante el proceso de compra, desde la selecciéon del producto adecuado
hasta el pago y perfeccionamiento de contrato electrénico. El portal es accesible desde
cualquier dispositivo electrénico con conexién a internet.

6. ACCESO AL PORTAL WEB DE COMERCIO ELECTRONICO. El portal web est3
habilitado para cualquier persona que desee informacién y adquisicién de los planes de
medicina prepagada ofertados por BLUECARD, en el URL
https://bluecard.com.ec/assets/documents/politicaprivacidad.pdf. Para su usoy acceso, el
cliente uUnicamente requerird de un dispositivo electrénico con acceso y conexién a
internet, direccionarse al URL establecido y seleccionar el cotizador que lo guiara durante
el proceso de compra, contratacién y adquisicién del servicio ofertado por BLUECARD.

7. USO OPERATIVO DEL PORTAL WEB DE COMERCIO ELECTRONICO. Para el correcto uso
y funcionamiento el cliente no requiere el cumplimiento previo de requisitos o condiciones
de indole tecnolégica ni de cualquier otra asociada a requerimientos previos de uso de
dispositivos adicionales, salvo la capacidad legal para contratar y el manejo de la forma de
pago habilitada.

El disefio del portal es intuitivo y garantiza un uso facil del sistema operativo. Tampoco
serd necesario el conocimiento previo de la estructura del sistema o el habilitarse a través
de un registro de usuario.

Para manejar el sistema, el cliente debera seguir los pasos de cotizacion, compra, pago,
facturacidn, suscripcién de contrato y uso de perfil, detallado en el mapa del sitio. En cada
uno de estos pasos debera ingresar los datos que el sistema solicita con la finalidad de
detectar el producto que mas se ajuste al requerimiento del cliente. De manera interactiva
el cliente recibird toda la informacién previa, suficiente y necesaria para la toma de
decisiéon de adquisicién de un producto que satisfaga las necesidades puntuales.
Finalmente, deberd seleccionar, de entre las varias opciones de productos presentados, y
cargar los datos de pago con los que el cliente cuente, de entre los habilitados para el
efecto.

Consecuentemente, al momento en el que ingrese al sistema Portal Web de comercio
electréonico se desplegard una pantalla en idioma espafiol, que solicitard su confirmacion
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de recibir mas informacidn acerca de los planes que dispone BLUECARD. Posterior a esto,
se solicitard el ingreso de los datos e informacién personal, misma que sera almacenaday
analizada por el sistema, con la finalidad de ofertar productos(s) individuales, grupales y
familiares que se puedan relacionar con las necesidades de acuerdo con su destino,
coberturas sanitarias y rango etario.

Con los datos y declaraciones proporcionados por el titular y confirmados mediante
pantalla del Portal Web de comercio electrénico, se desplegard una pantalla con opciones
para que elija el producto que quiere contratar, el sistema automaticamente generara el
valor a cancelar, para que finalmente una pantalla confirme la eleccidon de forma expresa
con la aceptacién del monto, forma de pago, y perfeccionar el contrato electrdnico.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. - Durante el uso del Portal Web de comercio
electrénico el sistema almacenara toda la informacién que el usuario entregue, en
referencia a su seleccidn, datos personales de caracter identificativos y de salud. En
relacion a los datos bancarios, solamente el proveedor de la pasarela de pagos tendra
acceso, por lo que BLUECARD no podra conocer los mismos. En tal sentido, el sistema
registrard informacion personal del cliente y de sus beneficiarios, misma que
exclusivamente serd empleada para perfeccionar el contrato y otorgar las prestaciones
contratadas para cada beneficiario, asi como para evaluar el derecho a la cobertura que
cada beneficiario posea en relacidn con las caracteristicas particulares de cada plan y sus
exclusiones. Finalmente, los datos de contacto serdn empleados para remitir la
informacién solicitada por el cliente, asi como informacidn comercial adicional de su
interés.

El cliente DECLARA que la entrega y generacién de todo tipo de datos e informacién ha
sido efectuada de una manera CONSIENTE Y VOLUNTARIA por su parte. Por lo que ACEPTA
que el canal de venta almacene y gestione la misma dentro del uso y divulgacién
relacionada con su propia operatividad, segun lo descrito.

En cumplimiento de la normativa para la proteccion de datos personales, Portal Web de
comercio electrénico cuenta con todas las seguridades necesarias para garantizar la
proteccion de la informacién bajo la responsabilidad de BLUECARD, quien Unicamente
empleara la informaciéon para generar el producto contratado y fines publicitarios
relacionados.

9. PRECIO POR EL ACCESO A PORTAL WEB DE COMERCIO ELECTRONICO. E|

acceso al Portal Web de comercio electrénico no posee precio alguno para el cliente y no
crea la obligacion de realizar una contraprestacion con BLUECARD por su uso.
Consecuentemente, el uso del equipo y del sistema operativo es completamente gratuito
e ininterrumpido para cualquier persona que acceda a él.

ll: DE LA CONTRATACION DEL FINANCIAMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA.

10. DEL PROCESO DE CONTRATACION. El proceso que alberga el Portal Web de Comercio
Electrénico ha sido disefiado por fases que garantizan la formacioén de la voluntad libre de
vicios por parte del cliente y un perfeccionamiento electrénico del contrato de medicina
prepagada. Asi, durante la primera fase, de cotizacién, se entrega crea el producto a
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contratar a través de la entrega de informacién pormenorizada y las caracteristicas del
propias, como sus condiciones generales, particulares, exclusiones, carencias, coberturas,
alcance, precio, asistencias etc. En la segunda fase, de compra, se define los titulares,
principales, adicionales y beneficiarios que recibirdn las coberturas y prestaciones a
contratar. En la tercera fase, de pago, se determina la forma y recurrencia del pago, los
valores a cargar y debitar y los datos para la emision de la correspondiente factura. Y, en
la cuarta fase, de suscripcion, se perfecciona y entrega el contrato electrdnico que reira la
relacién comercial entre las partes.

11. CAPACIDAD PARA CONTRATAR. Para efectos de esta seccion de los Términos vy
Condiciones, al cliente se lo denominara “Titular” del plan a contratar y a los terceros se
los denominara como “Beneficiarios”, indiferentemente si el plan tiene efectos dentro o
fuera del territorio nacional.

El Titular podrd contratar el servicio siempre que disponga de una tarjeta de crédito o
débito (propia o de tercera persona)y en caso de que vaya a contratar el servicio en favor
de un tercero, BLUECARD presume que cuenta con la respectiva autorizacién del titular
para hacerlo, deslindando a LA EMPRESA de cualquier responsabilidad administrativa, civil
o penal en caso de existir.

Por lo tanto, al haber aceptado la adquisicién del Servicio el cliente garantiza: a) Que lo ha
hecho de forma libre y voluntaria, b) Que lo ha hecho de manera informada y con pleno
conocimiento del servicio que adquirid, c) Que no ha tenido presidon o amenaza de ningin
tipo ni ha incurrido en error al momento de aceptar la contratacidn, y, d) Que tiene por lo
menos 18 afios al momento de la aceptacion y contratacion del servicio.

En tal virtud, garantiza su completa capacidad, libre de vicios de consentimiento, para la
contratacién del Servicio.

No se establece como imposibilidad para la contratacion del presente servicio, el que el
cliente mantenga algun otro contrato de seguro o asistencia médica y/o plan de atencion
integral de salud prepagada adicional y que se encuentre vigente.

12. MODO DE PERFECCIONAMIENTO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato

electrdnico para el servicio sera vinculante entre el BLUECARD y el aceptante de adquirirlo
(Titular), una vez que se perfeccione y entre en vigencia mediante su pago y suscripcion.

La SUSCRIPCION electrénica realizada por el Titular de un plan, de la cual BLUECARD
mantiene su registro, se entendera como el acuerdo entre el servicio ofertado mediante
el Portal Web de comercio electrdnico, el precio propuesto y pagado y la colocacion de un
OTP de validacién. Con esta suscripcidn, pago e ingreso de cddigo de validacion se
perfeccionara el contrato entre las partes, el cual se adjuntard a los presentes Términos y
Condiciones.

Sin perjuicio de su perfeccionamiento, el contrato Unica y exclusivamente entrara en vigor,
y sera exigible entre las partes, cuando se llene el formulario de declaracidn de salud, se
verifique el pago y se suscriba electrénicamente el contrato. El contrato se mantendra
vigente por el minimo de tiempo que la ley de la materia prevé y el certificado de
cobertura, sin perjuicio de que el titular o beneficiario pueda solicitar la terminacion del
contrato en cualquier momento, y la compafia pueda solicitarlo por incumplimiento de
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las contraprestaciones econdmicas por parte del titular o beneficiario, por tres meses
consecutivos. Durante el periodo de mora la compaifiia, previa notificacién al usuario,
suspendera la cobertura de las prestaciones sanitarias, excepto para las que correspondan
a emergencia médica.

13. PLAZO Y RENOVACION. El plazo de vigencia contractual serd el minimo temporal
establecido en la ley aplicable a la materia y el sefalado en el contrato y certificado de
cobertura.

14. COBERTURA Y PRESTACION DEL SERVICIO. El Financiamiento del Servicio de Atencién
Integral de Salud Prepagada aplicard en favor del titular o beneficiario, en funcién de las
condiciones particulares del plan y las asistencias adicionales contratadas y siempre y
cuando se encuentre al dia en el pago de las cuotas correspondientes.

Para beneficiarse de la cobertura serd obligacidon del titular o beneficiario llenar con
veracidad el formulario de declaracion de salud. La cobertura se mantendra segun lo
establecido a menos que el TITULAR haya manifestado su voluntad de dar por terminado
el contrato mediante comunicacién escrita dirigida a BLUECARD con al menos 15 dias de
anticipacién al vencimiento del plazo la terminacidn de la relacidn contractual, cumpliendo
con las condiciones contractualmente detallas, y exclusivamente cuando no haya operado
ninguna cobertura.

Consecuentemente, la exigibilidad de las obligaciones para brindar la cobertura se regird a
estas reglas y a las contractualmente establecidas, mientras el contrato se encuentre
vigente, no se encuentre suspendido por falta de pago de las contraprestaciones
econdémicas.

15. PRECIO. El precio ofertado corresponde a la contraprestacion que el Titular debe cumplir
por la adquisicidn del Financiamiento del Servicio de Atencidn Integral de Salud Prepagada
para si y para sus beneficiarios y, consecuentemente, consiente que la prestacion
contratada satisface el valor pagado.

El Titular debera pagar de forma inmediata, al momento de la contratacién por el canal
electrénico Portal Web de comercio electrénico, el valor correspondiente al conjunto de
prestaciones, de acuerdo con cada condicién particular del Plan contratado. Para el efecto
el sistema informatico del canal permitira al titular conocer durante los pasos pertinentes
del proceso, el valor total al que ascienden las prestaciones que se contrataran.

El Titular y/o Beneficiario debera estar al dia en las cuotas, para recibir cobertura durante
su viaje fuera del territorio nacional, por lo que en caso de que la cobertura se encuentre
suspendida por falta de pago, y dicho Titular y/o Beneficiario desee continuar recibiendo
el servicio, deberd comunicarse con BLUECARD o con uno de sus comercializadores, indicar
su deseo de continuar el servicio por electréonico, pagar la cuota correspondiente y
declarar que no ha tenido ningun suceso que haya ameritado atencion de salud.

16. PROMOCIONES Y/O CUPONES: Eventualmente la compaiia podra remitir promociones
mediante “cupones” de caracter intransferible para clientes de BLUECARD, mismos que
servirdn para que el Titular y sus beneficiarios obtengan un descuento en la compra de su
producto. La adquisicion del cupdén y su periodicidad de entrega sera designada por
BLUECARD vy el cédigo designado (letras o numeros) se debera describir en la misma
pantalla que se despliegue, en primera instancia del proceso de compra a través del canal
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electronico Portal Web de comercio electronico.

IV: DE LA FORMA Y MEDIO DE PAGO HABILITADOS.

17. FORMA Y MEDIO DE PAGO. Para mayor facilidad en la ejecucién del pago a través del
Portal Web de comercio electrénico, las formas de pago facultadas para la contrataciéon
del servicio seleccionado, a eleccién del cliente, podran ser corriente o diferido. Siendo el
Unico medio de pago habilitado la tarjeta de crédito o débito a través del sistema “botdn
de pagos”.

En caso de que el titular elija la opcidn “botdn de pagos” el sistema generara un cddigo que
serd enviado al correo electrénico indicado, solo con el ingreso del cédigo se podra
continuar a la suscripciéon del contrato. El equipo aceptard tarjetas nacionales o
extranjeras y no existen restricciones en cuando a tarjetas que no se encuentren
permitidas para la compra.

18. FACTURACION. — BLUECARD facturard al titular, segun los datos de facturacién que
proporcione, el monto total establecido de acuerdo con cada plan, de forma electrénica,
por el concepto de “Servicios de atencion integral de salud prepagada”.

V: DE LA SOLICITUD Y USO DEL SERVICIO CONTRATADO.

19. ALCANCE DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES. En funcién a lo establecido enla Ley vigente
para la materia, sobre todo lo referente a la forma de solicitar el servicio contratado, sus
condiciones particularesy especificas, sus exclusiones, sus carencias y en la forma de recibir
la prestacion se estard a lo establecido en el contrato electrdnico que se genera entre las
partes, producto de la adquisicién del servicio por el Portal Web de comercio electrénico.
Asimismo, el conjunto de prestaciones contratado sera el constante en el plan que se haya
registrado durante el proceso de compra, que constard con sus especificaciones
particulares.

De similar manera, los presentes Términos y Condiciones no regirdn sobre el
procedimiento y requisitos que el Titular y/o sus Beneficiarios deberdn cumplir para
solicitar la cobertura en caso de verificarse su necesidad, materia que se regira por las
cldusulas del contrato electrénico.

20. INFORMACION SANITARIA QUE SE DEBE PROPORCIONAR. - A mas de la

informacién personal que debe ser voluntariamente proporcionada por el titular y
Beneficiario al momento de su registro en el sistema Portal Web de comercio electrénico
(informacion individual, datos de contacto, pago, entre otros), debera proporcionar todala
informacién médica que el sistema solicita en la declaracidn de salud. Esta informacién
incluird, pero no se limitard, a: nombres completos, nimero de cédula, fecha de
nacimiento, tipo de sangre, enfermedades previas, medicacidén que toma, cirugias previas,
examenes clinicos o de laboratorio previos, todos los datos o pormenores que sean
relevantes para la consulta.

En tal virtud, el usuario Titular y el Beneficiario se OBLIGAN, con el uso del Portal Web de

comercio electrdénico, a brindar toda la informacién médica y de antecedentes que el
sistema operativo requiera al momento de la contratacién.
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VI: GENERALIDADES.

21. DEVOLUCION. En aplicacién de los derechos del consumidor por canales electrénicos el
Titular serd libre de aplicar, dentro de los 15 dias inmediatamente siguientes al registro
electrénico de su aceptacion, el derecho de devolucién del servicio de atencién integral de
salud prepagada, para el efecto debera comunicarse con el Servicio de Atencién al cliente
de BLUECARD, quienes de forma electronica o mediante una llamada telefdnica le
notificaran los pasos, requisitos y justificativos que debe reunir y aportar para hacer valer
su derecho.

22. FALTA DE USO DEL SERVICIO CONTRATADO. La exigibilidad del servicio de
Financiamiento de la atencién integral de salud prepagada a la verificacion de su
cobertura en determinado evento, por lo que, el hecho de no utilizarlo y/o demandarlo
durante una determinada vigencia contractual, no generard en ninguna circunstancia el
derecho a favor del Titular o sus beneficiarios para reclamar y/o solicitar devolucion alguna
respecto de dicho pago por el servicio no demandado.

23. PERDIDA DEL DERECHO A LA PRESENTACION DEL SERVICIO. En caso de que

la informacidn, datos y/o documentos presentados por el TITULAR, asi como de sus
BENEFICIARIOS, fueren en alguna forma fraudulentos o falsos, o si en el apoyo de estos se
utilizare medios o documentos engafosos o dolosos, sera considerado como una actuacion
de mala fe por lo que, se perderan todos los derechos a los servicios del Plan contratado.
En tal sentido BLUECARD quedara eximido de realizar cualquier pago o desembolso, asi
como de dar el cumplimiento de las obligaciones en el contrato electrénico y estos
Términos y Condiciones; vy, facultara a iniciar la accion correspondiente ante el ente de
control para declarar la mala fe.

24. COMUNICACION. En aplicacién de la normativa legal del comercio electrénico y de los
derechos de los consumidores, las comunicaciones que las partes realicen referentes a la
adquisicion y uso del servicio y plan contratado, se las realizara a través de los canales
electrénicos habilitados y proporcionados para el efecto. Por lo que con la contratacién el
Titular consiente en la cobertura de este método de comunicacién electrénica y reconoce
gue todas las notificaciones, informacidén y otras comunicaciones provistas de manera
electrénica, cumplen con cualquier requisito legal. Esta condicion no afecta ningun
derecho del consumidor.

25. NOTIFICACIONES. Para cualquier notificacion que se tenga que realizar, se habilitaran los
siguientes canales electrénicos: CALL CENTER

Ecuador: 1800 BLUECARD (258-322)
USA Canadd: 1800 5040027
Argentina: 08006661599

Espafia: 9000941988

Lineas internacionales:

América: (+) 593-2-3814-790
Europa: (+) 34-91414-2281
Oceania: (+) 61-29-119-2941

Todo el mundo: (+) 1-305-644-8435
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y al correo electrénico: protecciondedatos@bluecard.com.ec

Las notificaciones se consideraran enviadas cuando el mensaje de datos ingrese en un
sistema de informacidn o red electréonica que no esté bajo control del emisor o de la
persona que envid el mensaje en nombre de éste o del dispositivo electronico autorizado
para el efecto; y se consideraran recibidas y correctamente entregadas de inmediato
cuando el mensaje de datos ingrese al sistema de informacién o red electrénica sefalado
por el destinatario, o cuando el mensaje de datos ingresa a un sistema de informacién o
red electrénica del destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el
mensaje de datos. Segun lo previsto en el articulo 11 de la Ley de Comercio electrdnico,
aceptacion y mensajes de datos.

Para probar el envio de cualquier notificacién, sera suficiente demostrar que la direccion
de destinatario era correcta y que salioé de la bandeja de salida del emisor. La fecha que
conste en el sistema de remisién de datos sera la que se tomara como fecha de envio y
recepcion.

26. TRANSFERENCIA O CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los derechosy
obligaciones derivados del contrato de adquisicion del servicio contratado por el titular
Unica y exclusivamente son exigibles para las partes, consistentes en BLUECARD y quien
acepte y genere el pago. Por lo que NO podras transferirse, cederse o gravarse por la
decision unilateral del Titular.

En tal virtud, los derechos al servicio solamente podran ser demandados y usados por
quien se repute como Titular y sus beneficiarios debidamente incluidos, segln los registros
electronicos almacenados mediante el Portal Web de comercio electrénico por
BLUECARD.

27. MODIFICACION DE TERMINOS Y CONDICIONES. BLUECARD tiene el derecho
de revisar y modificar los presentes Términos y Condiciones, cuando factores internos y/o
externos incidan en ellos, previa la notificacion al Titular hecha por via electrdnica con 30
dias de anticipacién con la comunicacién del derecho a la devolucién que lo asiste en el
término de 3 dias para poder cancelar la contratacion.

28. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Los datos de caracter
personal y privados que los usuarios ingresen al momento del registro para el uso de la
aplicacion, seran almacenados en los servidores de LA EMPPRESA, como registro de sus
usuarios por un periodo de 7 afios.

Tanto BLUECARD, como el Administrador de la aplicaciéon, asumen la obligacién de
proteger los datos personales a los que accedan con de la descarga, registro y uso de la
aplicacion. Como consecuencia de esta obligacidn legal, entre otras, adoptard las medidas
de seguridad de tipo légico, administrativo y fisico, acorde a la criticidad de la informacién
personal a la que accede, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada,
comercializada, cedida, transferida y/o no sera sometida a cualquier otro tratamiento
contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto de los presentes
Términos y Condiciones.

Asimismo, en lo correspondiente al tratamiento de datos personales, el usuario podra

tener acceso a la Politica de Proteccion de Datos Personales de BLUECARD en todo
momento mediante el ingreso al siguiente portal:
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https://bluecard.com.ec/assets/documents/politicaprivacidad.pdf

29. PROPIEDAD INTELECTUAL. El usuario no podra utilizar la marca, nombre comercial, lema,
imagen o cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual de BLUECARD, sus
matrices, filiales, subsidiarias y/o compafiias relacionadas de estas o aquellas a titulo
propio, para su beneficio particular.

Todos los derechos respecto de los Productos, plataformas informaticas, programas,
desarrollos, nombres comerciales o desarrollo de los Materiales Promocionales
producidos como resultado de la prestacién del servicio contratado, seran de propiedad
de exclusiva de LA EMPRESA

30. DIVISIBILIDAD. Si cualquiera de estos Términos y Condiciones queda determinado, por una
autoridad competente, como no valido, ilegal o inexigible en cualquier grado, dicho
Término, Condicién o disposicidon en ese sentido se separara de los demas Términos,
Condiciones y Disposiciones, los que seguiran siendo validos independientemente de los
separados.

31. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION. Los presentes Términos y Condiciones, asi
como la relacién entre BLUECARD vy el Usuario, se regiran bajo la legislacién de la Republica
del Ecuador. Toda controversia o diferencia que surja sobre el sentido o alcance de las
disposiciones de los Términos y Condiciones o en caso de incumplimiento, las partes dejan
expresa constancia de que renuncian domicilio y aceptan que toda diferencia o
inconvenientes, a requerimiento de cualquiera de las partes, sea resuelta con la asistencia
de un mediador calificado del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio
de Quito.

En caso de no alcanzar una soluciéon por la imposibilidad de una mediacién, someten a un
procedimiento arbitral en el Centro, Arbitraje y Mediacidon de la Cdmara de Comercio
Ecuatoriano Americana de Quito. Asi mismo, las partes estan de acuerdo que el arbitraje
sea conducido bajo lo dispuesto por la Ley de Arbitraje y Mediacidn, el Reglamento del
Centro mencionadoy las siguientes reglas: i)El arbitraje serd en derecho y sera confidencial,
ii) el tribunal estard compuesto por un arbitro que serd elegido mediante sorteo por el
Director del Centro antes mencionado, iii) la Parte sobre la cual falle en contra el tribunal,
debera asumir todos los costos del proceso arbitral y de mediacién que se hayan realizado.
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